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1 Hankkeen lyhyt kuvaus

Hankkeessa laajennetaan ja kehitetdan Keski-Suomen hyvinvointialueella onnistuneesti
pilotoitua tekoalyavusteista puhelinpalvelua Etela-Pohjanmaan, Pohjois-Savon ja Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueille. Keski-Suomen pilotin tulokset osoittivat tekoalyavustajan lyhentdvan
puheluiden kasittelyyn kuluvaa aikaa. My6s asiakkailta sek& henkildstélta saatu palaute ovat
olleet positiivisia. Tavoitteena on kehittda skaalautuva ja kustannustehokas toimintamalli, joka
vapauttaa ammattilaisten aikaa vaativampiin tehtaviin ja tarjoaa asukkaille sujuvampia
palvelupolkuja.

Hankkeen tavoitteena on parantaa julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuutta,
tehokkuutta ja asiakaskokemusta laajentamalla ja kehittamalla Keski-Suomen hyvinvointialueella
(Hyvaks) onnistuneesti pilotoitua tekoédlypohjaista puhelinbottiratkaisua. Hanke pohjautuu
vuonna 2025 toteutettuun pilottiin, jossa puhelinbotti kerda potilaan oire- ja esitietoja, parantaen
asiakaskokemusta ja lyhentden ammattilaisten puheluaikaa. Puhelinbotti on saanut kaytt66noton
jalkeen positiivista palautetta seka hyvinvointialueen henkiléstolta etta asiakkailta.

Kuluvana vuonna 2026 ratkaisun kayttda laajennetaan uusiin terveyskeskuksiin ja muihin
Hyvaks sote-toiminnan vastuualueisiin. Hankkeessa laajennetaan Hyvaks:lla pilotoidun ratkaisun
kayttéa muille hyvinvointialueille, jotka ovat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (HyvaEP),
Pohjois-Savon hyvinvointialue (PSHVA) ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (VAKE). Uusille
alueille laajentamisen lisaksi puhelinbotin toiminnallisuuksia kehitetdan kattamaan uusia
kayttdétapauksia, kuten monikielinen tuki ja vuodeosastojen palveluiden neuvonta. Hankkeessa
toteutetaan ladkinnallisen laitteen liitanta tekoalyyn, mika tehostaa esitietojen kerdamista ja
toimii esiaskeleena STM:n valmistelemalle lakimuutokselle automaattisesta hoidontarpeen
arvioinnista.

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2025 pilotin keskeisia oppeja oli muutosjohtamisen
tarkeys osana uuden teknologian kayttéénottoa. Sen johdosta hankkeeseen kuuluu erillinen,
muutostukeen keskittyva tydpaketti (TP6), joka kulkee lapileikkaavana teemana koko hankkeen
ajan. Sen avulla varmistetaan, etta teknologian kayttéénotto kytkeytyy muun muassa toiminnan
prosessien kehittdmiseen seka henkilostdon kouluttamiseen ja osallistamiseen. Keski-Suomen
toteutuksessa on tehty hy6édyn ja vaikuttavuuden arviointia ja tehty pohjatyd jaetaan hankkeen
osapuolille ja kehikkoa jatkokehitetdan ja jaetaan avoimesti hankkeen lopputuloksena.

Hankkeen tuloksena syntyy skaalautuva ja kustannustehokas toimintamalli, joka vapauttaa
ammattilaisten aikaa vaativampiin tehtaviin ja tarjoaa asukkaille sujuvampia palvelupolkuja.
Ratkaisun laajentamisen myoété kertyvat kokemukset ja opit ovat hyddynnettavissd myés muilla
hyvinvointialueilla ympéari Suomen.

2 Rahoituksen hakija(t) ja hankkeen toteuttaja(t)
2.1 Rahoituksen hakija(t)

Rahoituksen hakijat on kuvattu taulukossa 1. Keski-Suomen hyvinvointialue (Hyvaks) toimii
hankekonsortion koordinaattorina.

Hyvaks vastaa alueensa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesté ja on sitoutunut
palveluidensa kehittamiseen ja digitalisointiin. Hyvaks toimi tilaajana ja vastasi
substanssiosaamisesta onnistuneessa puhelinbottipilotissa vuonna 2025. Kayttédnotto
toteutettiin syksylla 2025 ja lyhyen pilottijakson pohjalta tehdyn hyétyarvion jalkeen paatettiin
jatkaa tuotannollista kaytt6a 2026.



Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (HyvaEP), Pohjois-Savon hyvinvointialue (PSHVA) ja
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (VAKE) vastaavat kukin oman alueensa sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisesta.

Taulukko 1 Rahoituksen hakijat

Organisaatio

Rooli hankkeessa

Vastuuhenkild

Keski-Suomen
hyvinvointialue (Hyvaks)

Hankekonsortion koordinaattori,
XX

Jari Porrasmaa,
jari.porrasmaa@hyvaks.fi

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue (HyvaEP)

HyvaEP osahankkeen
yhteyshenkil®

Maija Julmala
Maija.Julmala@hyvaep.fi

Pohjois-Savon
hyvinvointialue (PSHVA)

PSHVA osahankkeen
yhteyshenkild,
XXXX

Mika Alander,
mika.alander@pshva.fi

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue (VAKE)

VAKEnN osahankkeen
yhteyshenkild

Salla Westerstrand
salla.westerstrand@vakehyva.fi

2.2 Muut hankkeen toteuttajat

Taulukko 2. Muut hankkeen toteuttajat

Organisaatio

Rooli hankkeessa

Vastuuhenkild

Deloitte Oy

Puhelinbottiratkaisun
palveluntuottaja

Minni Sarkkéa-Hietala, minni.sarkka-
hietala@deloitte.fi

JST healthcare
solutions oy

Laakinnallisen laitteen
tuottaja

Johannes Kallio
johannes.kallio@jsthealthcaresolutions.com

2.3 Yhteishankkeen osaaminen ja vastuut

Konsortio muodostaa monipuolisen osaamiskokonaisuuden, jonka avulla puhelinbottiratkaisua
voidaan testata ja jalkauttaa eri toimintaymparistéihin. Hyvinvointialueiden erilaiset kayttétarpeet
vahvistavat ratkaisun skaalautuvuutta ja monistettavuutta. Konsortion yhteinen osaaminen
kattaa muun muassa palveluprosessien kehittamisen, muutosjohtamisen, monikielisen
asiakaspalvelun ja kayttéonoton valmistelun.

Kukin hyvinvointialue tuo hankkeeseen omat erityistarpeensa ja vahvuutensa. Esimerkiksi
Vantaan ja Keravan seka Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueilla korostuu tarve ratkaisun
hyddyntamisesta monikielisesti, mika edistaa ratkaisun toistettavuutta myds muilla monikielisilla
alueilla. Pohjois-Savon hyvinvointialueella halutaan hyédyntaa ratkaisua myds
vuodeosastopalveluissa, mika laajentaa hankkeen kyvykkyytta validoida ratkaisua
toimintaympéristéssa, joissa puheluiden sisdltd ja yhteydenottojen tavoitteet poikkeavat
terveysasemien puhelinpalvelun perustoiminnasta. Keski-Suomen hyvinvointialueella ratkaisu jo
tuotantokaytdssa ja sen roolina on tuoda kehityksessa havaitut opit muiden kéyttdéén, jakaa
toteutuksen yleinen viitearkkitehtuuri ja avointen standardien hyédyntaminen seka

hydtyarvioinnin peruskehikko.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on liséksi valmius kaynnistaa puhelinbotin kayttéénotto
nopeasti, koska se osallistui Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa samaan
yhteiskilpailutukseen, jonka tuloksena nykyinen puhelinbottiratkaisu valittiin kdyttédnotettavaksi.
Yhteiskilpailutuksen my6ta Pohjois-Savolla on hankintateknisesti valmius ottaa ratkaisu kayttéén
nopeasti ilman uutta kilpailutusprosessia, koska hankintapaatds ja sopimusperusta ovat jo
olemassa. Yhteiskilpailutukseen osallistuminen antaa Pohjois-Savolle 1ahtékohdan toimia
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hankkeessa nopean kayttéonoton pilotointialueena. Tama tukee hankkeen tavoitteita
mahdollistaa pilotointi usealla alueella ja hyddyntaa kilpailutuksessa jo maariteltyja vaatimuksia
ja materiaaleja. Pohjois-Savon valmius nopeaan kayttéénottoon tdydentad Keski-Suomen roolia
kaytanndn edelldkavijana, joka on jo ottanut ratkaisun kayttédn terveysasemilla ja jakaa
hankkeessa syntyneet toimintamallit, prosessikuvaukset ja opit muiden konsortion jasenten
hyddynnettavaksi.

Konsortion vastuunjako perustuu tyépakettirakenteeseen, joka on kuvattu tarkemmin
kappaleessa 4. Vastuut on jaettu siten, etta kullakin hyvinvointialueella on selkea rooli ratkaisun
skaalautuvuuden varmistamisessa. Keski-Suomen hyvinvointialue toimii hankkeen
koordinaattorina ja kaytdnnén toiminnallisen kehittdmisen pééatoteuttajana, hyédyntéen alueella
jo toteutetun kayttddnoton kokemuksia. Pohjois-Savo toimii nopeutetun kayttédnottoprojektin
pilotointialueena ja vastaa erityisesti vuodeosastojen kayttétapauksen testaamisesta, mika
laajentaa ratkaisun soveltamismahdollisuuksia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue vastaa
monikielisyyden tuen kehittdmisesta ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa
muutosjohtamisen ja prosessien yhtendistamisen kokonaisuudesta.

Konsortion tydskentely perustuu yhteiskehittdmiseen, jossa hyédynnetdan yhtenaisia
dokumentointikdytantdja, mittareita ja toimintamalleja. Kaytté6nottojen opit ja materiaalit
dokumentoidaan yhteisesti, jotta varmistetaan, ettéd yhden alueen kokemukset ovat nopeasti
myds muiden alueiden kaytdssa, ja etté ratkaisun skaalaus on kustannustehokasta ja nopeaa
my0&s hankeen jalkeen.

3 Hankkeen tausta ja tarve

Hyvinvointialueiden asiakaspalveluun kohdistuu samanaikaisesti useita rakenteellisia ja
toiminnallisia haasteita. Vaestén ikdantyminen, palvelutarpeen kasvu ja monimutkaiset
palvelupolut lisdavat asiakasyhteydenottojen maaraa ja kuormittavat alueiden asiakaspalvelua.
Samalla henkiléstdpula, tiukka taloudellinen ohjaus ja tuottavuusvaatimukset rajaavat
mahdollisuuksia lisata palveluiden resursointia. Erityisesti puhelinpalveluissa esiintyy
ruuhkahuippuja, pitkia jonotusaikoja ja takaisinsoittojarjestelmien kuormittumista, mika
kuormittaa henkildst6a, heikentad asiakaskokemusta ja voi viivastyttda hoitoon tai palveluihin
paasya. Terveysasemilla puhelinpalvelujen henkildstd koostuu padasiassa sairaanhoitajista,
joiden tydaikaa kuluu rutiininomaisten puheluiden ja kyselyiden hoitamiseen potilastydn sijaan.
Nykytilanne korostaa tarvetta uusille, innovatiivisille ja skaalautuville ratkaisuille, jotka parantavat
asiakaspalvelun saavutettavuutta, vahvistavat toiminnan ennakoitavuutta ja tukevat
kustannustehokasta palvelutuotantoa.

Keskustelevan tekoélyn ratkaisut ovat nousseet viime vuosina esiin asiakaspalvelun
tehostamisen tydkaluina. Keski-Suomen hyvinvointialue otti vuonna 2025 ensimmaisena
hyvinvointialueena kayttéon puhelinbottiratkaisun terveysasemien puhelinpalveluissa. Kehitetyn
puhelinbottiratkaisun kaytén laajentaminen hyvinvointialueilla on perusteltua seké palvelujen
saatavuuden, resurssitehokkuuden etta strategisen kehittdmisen nédkdkulmasta.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa puhelin on edelleen keskeinen asiointikanava, ja merkittava osa
yhteydenotoista liittyy rutiininomaisiin tiedusteluihin, kuten ajanvarauksiin, aukioloaikoihin,
reseptien uusintaan ja yleiseen palveluneuvontaan. Tekoalyn voimakkaan kehityksen myo6ta
kayttoliittymat muuttavat entistd monimuotoisemmiksi ja muuttuvat entistda enemman ihmisten
normaalin kommunikaation kaltaiseksi mm. puhe- ja kosketuskayttéliittymien myoéta.
Monikielisilla alueilla tarve sujuvaan asiointiin omalla &idinkielella korostuu, jotta asiakas
pystytddn ohjaamaan sujuvasti oikean palvelun pariin. Tekoalyavusteinen puhelinbotti kykenee
kasittelemaan suuren osan naisté standardoiduista asioista viiveettd, monikielisesti ja
ymparivuorokautisesti, mika parantaa palvelujen saavutettavuutta ja vahentaa jonotusaikoja.
Tama tukee erityisesti niiden asiakkaiden yhdenvertaista asemaa, joilla ei ole mahdollisuutta
kayttaa digitaalisia asiointikanavia tai jotka suosivat puhelinasiointia, kuten ikdantynyt vaesto.



Ratkaisu mahdollistaa henkildstdresurssien tarkoituksenmukaisemman kohdentamisen siten,
ettd ammattilaisten tybaikaa vapautuu kliiniseen tydhdn ja vaativampaan asiakasohjaukseen.
Kun rutiiniluonteiset yhteydenotot automatisoidaan, puhelinpalvelun kuormitus tasaantuu ja
takaisinsoittojonot lyhenevat. Samalla palveluprosessit standardoituvat, koska puhelinbotti ohjaa
asiakkaat ennalta maariteltyjen palvelupolkujen mukaisesti. Tdma vahentad variaatiota
neuvonnassa, parantaa palvelun laatua ja tukee hoitoon paésyn hallintaa. Liséksi jarjestelma
tuottaa rakenteista tietoa asiointisyistad, yhteydenottomaarista ja palvelutarpeista, miké vahvistaa
tiedolla johtamisen edellytyksia ja mahdollistaa jatkuvan toiminnan kehittamisen.

Taloudellisesta ndkdkulmasta puhelinbottiratkaisu on skaalautuva ja kustannustehokas. Sama
tekninen alusta voidaan ottaa kaytté6n useilla hyvinvointialueilla, eri palveluissa ja toimipisteissa,
jolloin yksikkékustannukset laskevat kayttévolyymin kasvaessa. Ratkaisu vahentaa tarvetta
lisdresursointiin ruuhkahuippujen aikana ja parantaa organisaation kykya hallita akillisia
kuormituspiikkeja esimerkiksi epidemioiden tai palveluiden rakenteellisten muutosten
yhteydessa. Liséksi monikielisyyden tuki sujuvoittaa vieraskielisten asiakkaiden palvelupolkua,
mika saastaa kustannuksia nopeasti. Tekoalyratkaisujen hyddyntamiselld onkin merkittava
potentiaali tukea hyvinvointialueiden talouden tasapainottamista tulevina vuosina.

Hankkeessa laajennettava ratkaisukokonaisuus on taysin teknologianeutraali, silla ratkaisun
komponentit on yhdistetty teollisuusstandardien mukaisilla rajapinnoilla tai komponenttien
vaihdettavuus on sisdanrakennettu alustoissa (mm. tekodlymallit ovat vaihdettavissa, taustalla
voidaan hy6édyntaa kaikkia suurimpia kielimalleja ja vaihtaa myds puheentunnistusmallit
tarvittaessa). Suurin hankkeen aikana tehtava muutos liittyy olemassa olevien toimintamallien
uudistamiseen, minka tekoalyteknologiat mahdollistavat. Puhelinbotille kehitetyt keskustelupolut
ja sisallét ovat myds hyddynnettavisséa eri alustoilla. Ratkaisun kaytén skaalaamisen ja
toiminnanmuutoksen malli on levitettavissa eri hyvinvointialueille valitusta teknologiaratkaisusta
riippumatta.

4 Hankkeen toteuttaminen ja aikataulu

Hankkeen toteutus

Téssa kappaleessa kuvataan hankkeen kaytanndn toteutus, sen vaiheistus ja alustava aikataulu.
Hankkeen onnistuminen perustuu selkeddn rakenteeseen, vastuunjakoon ja systemaattiseen
etenemiseen. Hankkeeseen kuuluvat tehtavat ja toimenpiteet on jaettu kaynnistys- ja valmistelu-
sekd arviointi- ja péaattdmisvaiheiden lisdksi hankkeen neljan p&atavoitteen mukaisesti
tydpaketteihin (TP).

Jokainen tydpaketti muodostaa oman hallitun kokonaisuutensa, jolla on selkeat tavoitteet, tehtavat
ja nimetty vastuutaho. Keski-Suomen hyvinvointialue (Hyvaks) toimii hankkeen koordinaattorina,
mutta kukin konsortion jasen osallistuu aktiivisesti ja johtaa tiettyja tydpaketteja oman
erityisosaamisensa ja strategisten painopisteidensa mukaisesti. Tama vastuujakomalli varmistaa,
ettd kaikkien osallistuvien hyvinvointialueiden asiantuntemus ja sitoutuminen hyddynnetéan
tdysimaaraisesti.

Tydpaketit toteutetaan osin rinnakkain, mikd mahdollistaa ketteran ja tehokkaan etenemisen.
Kriittinen menestystekija hankkeelle on erityisesti toiminnan muutoksen tukeen keskittyva
tydpaketti (TP6), joka kulkee lapileikkaavana teemana koko hankkeen ajan. Sen avulla
varmistetaan, etta teknologian kayttéonotto ei jaa irralliseksi, vaan kytkeytyy toiminnan prosessien
kehittdmiseen sek@ henkiléstén kouluttamiseen ja osallistamiseen juurtuen osaksi
hyvinvointialueiden arkea.



TYOPAKETTI 1: Kaynnistys ja valmistelu

TYOPAKETTI 2: Puhelinbottiratkaisun
laajentaminen hyvinvointialueilla

TYOPAKETTI 3: Ratkaisun laajentaminen uusiin
palveluihin

TYOPAKETTI 4: Monikielisyyden tuki

TYOPAKETTI 5: Ratkaisun kehittdminen kohti
HTA:n automatisointia

TYOPAKETT! 6: Skaalaamisen ja toiminnan
muutoksen tuki

TYOPAKETT! 7: Arviointi ja paattaminen

Keskeinen sisalto

Luodaan edellytykset javalmiudet projektin toteutukselle. Arkkitehtuuri- ja
integraatiovalmiuden varmistaminen.

Aiemmin kehitetyn puhelinbottiratkaisun kdyton laajentaminen uusiin
yksikaihin ja uusille hyvinvointialueille.

Laajennetaan ratkaisun toiminnallisuuksia ja keskustelupolkuja.

Asioinnin monikielisyyden tuen tuominen mukaan ratkaisuun teknisella ja
toiminnallisella tasolla.

Nykyisen esitietojen kerdyksen kayttStapauksen laajentaminen kohti HTA-
ty6n automatisointia.

Koko hankkeen aikainen toiminnan muutoksen ja skaalamisen tuki
varmistaa tehokkaan ratkaisun laajennuksen ja juurruttamisen uusissa
yksikdissa.

Projektin hyétyjen ja vaikuttavuuden arviointi, jatkokehittdmiskohteiden

tunnistaminen seka kdyton juurtumisen varmistaminen projektin jalkeen.

Kuvio X. Tydpaketit

Alla esitellaan yksityiskohtaisesti kunkin tydpaketin sisaltd, tavoitteet ja keskeiset toimenpiteet.

Tybpaketti 1

Tama tyépaketti luo perustan koko hankkeen onnistuneelle toteutukselle. Sen aikana
varmistetaan, etta kaikilla konsortion jasenilla on yhtendinen nakemys hankkeen tavoitteista,
aikataulusta ja rooleista. Keskeistad on luoda selkeat hallinnolliset ja tekniset puitteet seka
toimintamallit, jotka ohjaavat yhteisty6ta koko hankekauden ajan. Erityistd huomiota kiinnitetdan
hankintojen valmisteluun niilla hyvinvointialueilla, joilla ei viela ole sopimusta
puhelinbottiratkaisun toimittajasta. Tassa hyddynnetddn Hyvaks toteuttamaa Itaisen
yhteisty6alueen kilpailutuksen (tassa kilpailutuksessa olivat mukana rahoituksen hakijoista
Hyvaks, PSHVA ja liséksi Siun sote ja Eloisa) materiaaleja, jotta prosessi olisi mahdollisimman
nopea ja tehokas. Lisaksi tassa vaiheessa suunnitellaan tarkasti, miten hankkeen tuottamia
hydtyja ja vaikuttavuutta mitataan, jotta tulokset ovat luotettavia ja vertailukelpoisia. Hyvaksin
olemassa olevasta ratkaisuarkkitehtuurin pohjalta laaditaan yleisempi viitearkkitehtuuri, joka
huomioi erilaiset konfiguraatiot on-premise ja SaaS/pilvikomponenttien ja —jarjestelmien suhteen.
Hyvaks toteutuksessa tehdyt hydtyarviointimallit ja muutosjohtamisen keskeiset haasteet
dokumentoidaan muiden hyvinvointialueiden kayttéon ja jatkojalostettaviksi hankkeen
tydpaketeissa. Hyvaks tekniset ja toiminnalliset mallit toimivat pohjana hankkeen
yhteiskehitystyfssa.

Taulukko 2 TyOpaketin 1 tehtdvét

Keskeiset tavoitteet:

» Projektin tehokas kaynnistyminen ja tilannekuvan luominen

» Puhekanavan digitalisoinnin viitearkkitehtuurikuvaus

» Teknisten ymparistdjen ja integraatioiden suunnittelu

* Hydtyjen mittaamisen suunnittelu

Keskeiset tehtavat:

» Jarjestaytyminen, ohjausryhman maarittely ja projektiryhman muodostaminen

+ Tavoitteiden ja mittareiden tdsmentadminen, seka niihin sitoutuminen
hankekonsortion jdsenten kesken

» Hankkeen kickoff-tilaisuuden jarjestdminen




+ Skaalaamisen toimintamallin valmistelu

+ Tarvittaessa IT-ratkaisujen ja asiantuntijatuen kilpailutus ja hankinta

» Toteutussuunnitelmien ja aikataulun tarkentaminen

+ Tietoymparistbkartoitus ja -valmiudet (mm. luvat, oikeudet, rajapinnat)
+ Tietolahteiden ja -jarjestelmien selvittdminen

+ Testausprosessien maérittely

* Integraatioiden suunnittelu ja maarittelyn kdynnistaminen

+ Olemassa olevan taustatiedon kokoaminen

+ Hyétyjen ja vaikuttavuuden mittaamisen suunnitelman laatiminen

» Tarkempi vastuunjako ja kokouskaytéantéjen sopiminen

Tyopaketti 2

Tassa tyOpaketissa toteutetaan aiemmin kehitetyn puhelinbottiratkaisun kayttéénotto uusilla
hyvinvointialueilla seka laajennetaan kayttéa Keski-Suomen hyvinvointialueella. Kayttéénotoissa
huomioidaan kunkin alueen omat prosessit ja tekniset ymparistét. Hyvaks johtaa tata tyépakettia,
koska silla on eniten kaytanndn kokemusta kayttédnotosta ja sen mahdollisista haasteista.

Taulukko 3 Tydpaketin 2 tehtdvét

Keski-Suomen

Keskeiset tavoitteet:

» Aiemmin kehitetyn puhelinbottiratkaisun (tai vastaavan) kayttéénotto uusien
hyvinvointialueiden terveysasematoiminnassa (VAKE, HyvaEP, PSHVA)

+ Aiemmin kehitetyn puhelinbottiratkaisun kaytdn laajentaminen uusiin yksikéihin
Keski-Suomen hyvinvointialueella (avoterveydenhuollon lisdksi laajemmin
terveydenhuoltoon, seka lanupe-palveluihin ja ikdantyneiden palveluihin.

Keskeiset tehtavat:

* HVA-kohtaiset pdatdkset jarjestelma ja teknologia valinnoista

« Tarvittavien teknisten integraatioiden suunnittelu ja toteutus.

+ Esitietojen kerdyksen kayttétapauksen lokalisointi ja konfigurointi kunkin
alueen tarpeisiin.

* Henkiléstdon koulutusten suunnittelu ja toteutus sek& muutosjohtamisen tuki
kayttéénoton aikana.

+ Kayttéonottojen vaiheistettu toteutus, aloittaen pilottiyksikdista ja laajentaen
siitd eteenpain.

Taulukko 4 . Tyépaketin 2 tehtavat

Tyo6paketti 3

Téassa tydpaketissa suunnitellaan ja toteutetaan puhelinbotin nykyisten toiminnallisuuksien
laajentaminen uusien palveluiden tarpeisiin, esimerkiksi vuodeosastojen palvelujen neuvontaan.
Tavoitteena on automatisoida rutiininomaisia ja toistuvia puheluita, kuten omaisten tiedusteluja
potilaan vierailuajoista, ja siten vahentdd hoitohenkildkunnan keskeytyksia ja vapauttaa heidan
aikaansa potilastybhdén. PSHVA johtaa tatéd pakettia, koska silla on vahva intressi ja valmius
pilotoida ratkaisua nopeasti tdssd ymparistdssa.

Taulukko 5 Tybpaketin 3 tehtavéat

Keskeiset tavoitteet:




+ Laajentaa puhelinbotin toiminnallisuutta terveysasemilla yleisesta
esitietokyselystéd tukemaan tarkemmin tiettyja palveluita, esimerkiksi
vuodeosastojen puhelinpalveluita.

+ Tavoitteena on vahentaa osastojen henkildkunnan kuormitusta
automatisoimalla rutiininomaisia tiedusteluja ja luokittelemalla saapuvia
puheluita.

Keskeiset tehtavat:

* Puheluiden tyypillisten syiden ja siséltéjen analysointi (esim. omaisten
tiedustelut, ajanvaraukset).

» Uusien kayttétapauksen suunnittelu ja maarittely.

+ Kayttétapauksen tekninen toteutus ja integrointi tarvittaviin jarjestelmiin.

» Pilotoinnin toteutus valitu(i)ssa yksiké(i)ssa, hy6tyjen mittaaminen ja
palautteen keraaminen.

* Toimintamallin luominen kayttétapauksen laajentamiseksi esim. muille
hyvinvointialueille ja terveysasemille.

Tyo6paketti 4

Taman tybpaketin tavoitteena on parantaa palveluiden saavutettavuutta, yhdenvertaisuutta ja
asukkaiden oikeuksien toteutumista kehittdmalla puhelinbottiin tuki useille vieraille kielille. Tama
on erityisen tarkedd Vantaan ja Keravan sekd Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueilla, joilla on
merkittava vieraskielinen vaestd. VAKE johtaa tata tydpakettia, koska se on Suomen monikielisin
hyvinvointialue, jolla on vahvaa osaamista monikulttuuristen palveluiden jarjestamisesta.
Monikielisyyden tuen edistaminen on myds VAKEn keskeisimpida tekodlykehittamisen
painopisteitd. Skaalautuessaan monikielinen palvelu edistda yhdenvertaista paéasya palveluihin
vieraskielisen vaestén keskuudessa ja vahentaa tulkkauspalveluiden tarvetta ja kustannuksia
myds muilla hyvinvointialueilla.

Taulukko 6 Tydpaketin 4 tehtdvéat

Keskeiset tavoitteet:

+ Kehittdd puhelinbottiin monikielinen tuki, joka parantaa palveluiden
saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta vieraskielisen vaestén keskuudessa.
Erityisesti Vantaan ja Keravan seka Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueet ovat
tunnistaneet taman tarpeen.

Keskeiset tehtavat:

+ Keskeisten kielten priorisointi perustuen alueiden vaestétietoihin ja
tekodlyratkaisun saatavilla oleviin kyvykkyyksiin.

+ Keskustelupolkujen ja oirekyselyiden kddnndsprosessin suunnittelu ja toteutus.

* Puheentunnistuksen ja tekodlymallin kyvykkyyksien varmistaminen eri kielilla.

* Monikielisen version pilotoiminen valikoidusti hyvinvointialueiden
terveysasemilla.

» Mittareiden ja menetelmien maéarittely eri kielisten tuotosten laadulliseen
validointiin.

» Hyédtyjen arviointi (esim. tulkkipalveluiden tarpeen vdheneminen,
asiakaskokemuksen paraneminen) ja mallin valmistelu muiden alueiden
kayttéon.

Tyo6paketti 5

Tama on tulevaisuuteen suuntaava tydpaketti, joka luo pohjan puhelinbotin merkittavalle
kehitykselle jatkossa. Nykyinen bottitoteutus kerda hoitajalle yleisen oirekuvan, jonka pohjalta
varsinainen hoidontarpeen arviointi (HTA) nopeutuu. Kytkemalla oirepohjainen Iaakinnallinen laite
ratkaisuun, saavutetaan paljon tarkempi kuva potilaan oireista. Tavoitteena on nopeuttaa HTA-
prosessia entisestddn. Kehityssuunta toimii myds esiasteena hoidon tarpeen arvioinnin
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taydelliseen automatisointin — aihe on noussut yleiseen keskusteluun ja mahdollisesti
lainsdadanndn kehityskohteena jatkossa. TyOpaketin tuloksena kaytdéssa oleva puhelinbotti
tehostuu merkittavasti oirekuvan kerddmisessa. Liséksi tuotetaan konkreettinen tiekartta, joka
ohjaa jatkokehitysta hankkeen paattymisen jalkeen kohti automatisoitua HTA-prosessia.

Taulukko 7 Tybpaketin 5 tehtdvéat

Keskeiset tavoitteet:

+ Tehostaa merkittavasti HTA-prosessia entisté tarkemmalla esitiedon
kerdamisella.

* Integroida oirepohjainen laakinnallinen laite osaksi puhelinbottiratkaisua

+ Selvittda ja valmistella puhelinbotin jatkokehitysta kohti laajempaa ja
alykkdampaa hoidon tarpeen arvioinnin automatisointia. Tavoitteena on luoda
pohja tulevaisuuden ratkaisulle, jossa botti voi itsenéisesti suorittaa osan HTA-
prosessista lainsdadanndn ja eettisten periaatteiden asettamissa rajoissa.

Keskeiset tehtavat:

+ Integraatiovaihtoehtojen tarkempi selvittdminen lagkinnéllisen laitteen ja
puhelinbotin valilla (mm. arvio puhekayttoliittyman sertifointitarpeesta vs.
puhebotti yleiskayttdisena alustana, jota MDR-laite ohjaa)

+ L&akintalaitteen integraatio osaksi puhelinbottia kestavalla tavalla

* Analyysi potilastietojarjestelméintegraation tarpeesta suhteessa HTA-
prosessiin.

* Yleinen kuvaus PTJ-integraatiosta ja toteutusmahdollisuuksien mukaan
tarkempi kuvaus yhden potilastietojarjestelman integraatiosta

+ Lainsdadanndllisten ja eettisten reunaehtojen selvittdminen (esim.
Terveydenhuoltolakiin tarvittavat muutokset, MDR-asetus, eettiset periaatteet,
asiakkaan oikeudet (mm. pyytaéa arviointia terveydenhuollon
ammattihenkildltd).

» Konseptin ja teknisen tiekartan luominen HTA-automatisoinnin toteuttamiseksi
hankkeen jalkeisend aikana (riippuen saaddskehityksen etenemisestd).

Tyo6paketti 6

Tama lapileikkaava tydpaketti on hankkeen onnistumisen kannalta kriittinen. Sen tavoitteena on
varmistaa, ettd teknologian kayttédnotto ei jaa irralliseksi projektiksi, vaan se johtaa aitoihin ja
pysyviin muutoksiin toimintatavoissa. TyOpaketissa luodaan yhtendinen ja monistettava malli
puhelinbottiratkaisun skaalaamiselle ja siihen liittyvalle toiminnan muutoksen johtamiselle. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue johtaa tata kokonaisuutta, tuoden vahvaa prosessien kehittdmisen ja
jalkauttamisen osaamista.

Tybpaketissa  keskitytddn  hankekonsortiossa  mukana  olevien  hyvinvointialueiden
muutosjohtamisen tukemiseen. Taman lisédksi on tunnistettu seuraavat tarkeéat yhteistyétahot,
joiden kanssa tehdaan aktiivista yhteisty6ta:

e Muut ltaisen yhteisty6alueen hyvinvointialueet, jotka ovat mukana Hyvaks:n toteuttamassa
yhteishankinnassa. Siun sote ja Eloisa seuraavat toteutusta ja arvioivat oman
toteutuksensa kaynnistymista kehitysresurssien vapautumisen myéta (mm. Siun soten
APTJ-kayttddnotto)

e Kanta-Hameen hyvinvointialue (Omahame) ja siella kdynnissa oleva Sitra-rahoitteinen
Alylinja hanke. Omah&meen hankkeessa on osin samankaltaisia kehittdmiskohteita ja
tiedonjako ja yhteisty® heidan kanssaan on oleellista.



Taulukko 8 Tydpaketin 6 tehtavét

Eteld-Pohjanmaan

Keskeiset tavoitteet:

* Varmistaa, ettd teknologian kéyttédnotto johtaa aitoihin toiminnallisiin
muutoksiin ja hyétyihin. Tavoitteena on luoda ja jalkauttaa yhtenainen,
monistettava malli puhelinbottiratkaisun skaalaamiselle ja siihen liittyvalle
muutosjohtamiselle kaikissa konsortion hyvinvointialueissa.

Keskeiset tehtavat:

* Hyvaksin pilotin oppien ja parhaiden kaytantdjen systemaattinen kerdaminen
ja dokumentointi (esim. henkildstén koulutuksen merkitys, prosessien
yhtenaistamisen tarve).

* Toiminnan muutoksen johtamisen mallin luominen. Malli siséltda konkreettiset
tydkalut ja ohjeet viestintdan, henkiléstdn osallistamiseen, koulutukseen ja
uusien toimintatapojen juurruttamiseen.

» Skaalauksen konseptin ja mallin kehittdminen, joka toimii kdytannén
"playbookina" uusille kayttéénotoille. Se maarittelee vaiheet, vastuut ja
resurssitarpeet, kun ratkaisu viedaan uuteen yksikkd6n tai hyvinvointialueelle.

» Aktiivinen tuki ja sparraus muille terveysasemille niiden toteuttaessa
kayttddnottoja.

Tyo6paketti 7

Tama tydpaketti kokoaa hankkeen tulokset ja varmistaa niiden vaikuttavuuden todentamisen.
Tydpaketin lopputuloksena syntyy kattava loppuraportti, joka osoittaa hankkeen saavuttamat
tuottavuus- ja laatuvaikutukset. Lisaksi tdssd paketissa suunnitellaan ratkaisun ja luotujen
toimintamallien jatkohyddyntdminen ja juurruttaminen osaksi normaalia toimintaa hankekauden
jalkeen.

Taulukko 9 Tydpaketin 7 tehtavét

Keskeiset tavoitteet:

* Hyétyjen ja vaikuttavuuden osoittaminen

» Ratkaisun juurruttamisen ja jatkokehityksen suunnitelma hankerahoituksen
jalkeiselle ajalle

* Projektin paattaminen

Keskeiset tehtavat:

» Hydty- ja vaikuttavuuden arviointitiedon kerdéaminen

+ Hyéty- ja vaikuttavuuden arvioinnin loppuraportti

* Hankkeen arviointi: tavoitteiden saavuttaminen ja loppuraportin laatiminen

» Hankkeen tuotosten arviointi jatkohyddyntadmisen nakdkulmasta

* Hankkeen taloudellinen arviointi

+ Hankkeen aikaisen tiedon yhteenkokoaminen, analysointi ja raportointi

Datan kerdaminen alkaa jo hankkeen alussa lahtétilanteen mittauksilla ja jatkuu systemaattisena
tiedonkeruuna kaikkien kayttddnottojen ja pilottien aikana. Jatkuva datan kerddminen ja
seuranta mahdollistavat sen, ettd hankkeen ohjausryhma ja projektitiimi voivat reagoida
poikkeamiin ja haasteisiin reaaliaikaisesti. Jos esimerkiksi jossakin yksikdssa kayttéénoton
hyddyt eivat vastaa odotuksia, keratyn datan avulla voidaan analysoida syita ja tehda tarvittavia
korjaavia toimenpiteitd, kuten mukauttaa koulutusta, viestintda tai teknista konfiguraatiota.

Hankkeen loppuvaiheessa sen toteutuksen aikana keratty kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen data
kootaan yhteen, analysoidaan kokonaisuutena ja siitd muodostetaan kattavat johtopaatdkset.
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Tybpaketin lopputuloksena syntyy hankkeen vaikuttavuutta arvioiva loppuraportti, joka todentaa
luotettavasti hankkeen saavuttamat tuottavuus- ja laatuvaikutukset suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Lisaksi tadssd paketissa viimeistellddn suunnitelma ratkaisun ja luotujen
toimintamallien jatkohyédyntadmiseksi ja juurruttamiseksi osaksi normaalia toimintaa
hankekauden jalkeen. Talla varmistetaan lisaksi kerattyjen oppien jalkautuminen ja
skaalautuminen yli hankeorganisaatioiden rajojen.

Painopisteet kdyttétapausten osalta hyvinvointialueittain

Eteld-Pohjanmaalla on tunnistettu ensisijaisiksi kayttétapauksiksi esitietojen kerddminen,
puheluiden alykas ohjaus ja monikielisten asukkaiden hoidon tarpeen arviointi. Esitietojen
kerd@dmisen osalta tavoitteena on, etta asiakkaasta olisi esitiedot saatavilla ja ammattilaisen
kirjaamistyd helpottuisi. Lisdksi alueella on valmiuksia puheluiden &lykkdaseen ohjaukseen,
koska alueella toimivat jo keskitetyt puhelinpalvelut mm. mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa
sekd kuntoutuksessa, joihin asiakkaita voisi vastaanottopalveluiden sijaan ohjautua. Alueella on
tunnistettu myds haasteita monikielisten asukkaiden hoidon tarpeen arvioinnissa, jossa
alykkaasta puherobotista voisi olla hyétya.

Pohjois-Savossa prioriteetteina on esitietojen kerdys seka sotekeskus- etta
vuodeosastopuheluissa, HTA:n automatisointi (MDR) ja mybhemmassa vaiheessa
kiireellisyyden arviointi. Lisaksi prioriteetteja ovat puheluiden alykas ohjaus ja kiireellisyyden
arviointi, neuvonta ja itsepalvelun tukeminen. Keskeisia kiinnostavia teemoja Pohjois-Savossa
ovat: kytkeminen internet-sivujen chatbotiin (tiedonhaun tukeminen), sotekeskusten
hoidontarpeen arvion tukeminen, osastopalvelujen puhelujen hallinta seka mahdollisesti
palautekanava.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueilla painopistein& ovat esitietojen kerays, joka tukee
hoidontarpeen arviointia, HTA:n automatisoinnin mahdollisuuksien kartoitus (MDR), puheluiden
alykas ohjaus, neuvonta ja itsepalvelun tukeminen (esim. usein kysytyt kysymykset). Keskeisia
teemoja ovat monikielisyyden tuki seka digitaalisen palvelun vahvistaminen paikalla

kayntien tueksi. VAKE toimii liséksi linkkind muihin padkaupunkiseudun hyvinvointialueisiin ja
pystyy siten kartoittamaan myds Apotti-potilastietojarjestelméan yhteensopivuuteen liittyvia
kysymyksia, mika edistdd skaalautumista ja siten hankkeen vaikuttavuutta entisestdan myoés
hankekauden jalkeen.

Hyvaksin osalta prioriteetteja ovat hoidon tarpeen arvioinnin prosessin ja ajansaastdpotentiaalin
kehittdminen edelleen. Keskeisimpina toimina tédssa ovat l1aakinnallisen laitteen integraatio
prosessiin ja potilastietojarjestelmaintegraatio. Palveluohjauksien kayttétapauksia tulisi myés
laajentaa niiltd osin kuin aihealueessa on riittdva puhelumaara merkittdvan
tehostamispotentiaalin aikaansaamiseksi. Keskeisinéd teemoina ovat nykyisen ratkaisun
laajentuminen terveyspalveluissa (avoterveydenhuolto kokonaisuudessaan), laajentuminen
uusille alueille terveydenhuollossa (erikoissairaanhoito) ja laajentuminen muille vastuualueille
(lapset, nuoret ja perheet seka ikdantyneiden palvelut). Myds ratkaisun nykyista laajempi
toiminnallisuus on keskeinen kehittdmisteema.

Hankkeen aikataulu
Hankkeen aikataulua ohjaa merkittavasti se, etta osalla hyvinvointialueista (Keski-Suomi,
Pohjois-Savo) on jo olemassa oleva hankintasopimus puhelinbottiratkaisun toimittajasta, kun

taas osan (Vantaa ja Kerava, Etela-Pohjanmaa) tulee kdynnistaa hankintaprosessi tai toteuttaa
pienimuotoisempi kokeilu hankkeen aikataulun puitteissa.
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TYOPAKETTI 1: Kaynnistys TYOPAKETTI 7: Arviointi ja
ja valmistelu paattaminen

TYOPAKETTI 2: Puhelinbottiratkaisun
laajentaminen hyvinvointialueilla

TYOPAKETTI 3: Ratkaisun
laajentaminen uusiin palveluihin

TYOPAKETTI 4: Monikielisyyden
tuki

TYOPAKETTI 5: Ratkaisun kehittaminen kohti HTA:n
automatisointia

TYOPAKETTI 6: Skaalaamisen ja toiminnan muutoksen tuki

Kuvio X Hankkeen alustava aikataulu

Hankkeen kohderyhmat

Hankkeen kohderyhmia ovat ensisijaisesti hyvinvointialueiden puhelinpalveluissa asioivat
asiakkaat sekd puhelinpalveluissa ja hoidon tarpeen arvioinnissa tydskentelevat sote-
ammattilaiset. Kaikki hakemukseen osallistuvien hyvinvointialueiden asukkaat voivat olla
puhelinbotin kanssa tekemisissd asioidessaan terveysasemapalveluissa. Ratkaisun kayttéénotto
vaikuttaa hyvinvointialueen puhelinpalvelussa tydskenteleviin  sote-ammattilaisiin, joiden
tybnkuvaa botin kayttéonotto muuttaa. Alla olevassa taulukossa kuvataan hankkeen keskeiset
kohderyhmat.

Taulukko 10 Hankkeen kohderyhmét

Hyvinvointialueiden asukkaat, jotka asioivat Palvelujen asiakkaat asioivat puhelinbotin kanssa

terveysasemapalveluissa. Potentiaalisesti ottaessaan yhteytta hyvinvointialueen

kaikki alueen asukkaat. puhelinpalveluun. Ensikontakti puhelimessa voi olla
ihmisen sijaan botti.

o Kayttdonotto voi vaikuttaa asukkaiden mielikuvaan
hyvinvointialueen puhelinpalveluista seka
halukkuuteen asioida puhelimessa.

¢ Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille
puhelinpalvelun pidempi aukiolo ja parempi
saatavuus sekd nopeampi paasy oikean palvelun

piiriin.
Hyvinvointialueiden terveysasemien ¢ Puhelinbottiratkaisun kayttédnotto muuttaa
tybntekijat, jotka tekevat puhelinty6ta, puhelinpalvelun tydntekijbiden ty6ta, edellyttaa uuden
padasiassa sairaanhoitajat toimintatavan opettelua ja omaksumista.

o Tavoitteena on tehostaa ja helpottaa hoitajien ty6ta
tarjoamalla valmiiksi keratyt esitiedot ennen puhelun
aloitusta seka tuottaa tiivistelmé botin kdymasta
puhelusta puheluiden kirjaamisen tueksi.

Hyvinvointialueiden o Esihenkil6illa ja johdolla on keskeinen rooli ratkaisun
puhelinpalvelutoiminnan esihenkilét ja johto skaalaamisen ja levittdmisen onnistumisessa
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erityisesti toiminnan muutoksen tukemisen

nédkdékulmasta.

o Tekodlypohjainen puhelinbottiratkaisu tarjoaa johdon
ja esihenkildiden tueksi uusia tydkaluja
puhelintoiminnan kehittdmiseksi ja johtamiseksi.
Ratkaisun avulla voidaan tuottaa tarkempaa tietoa ja
nakyvyytta puheluiden sisalldista ja aiheista,
uudelleen muotoilla prosesseja seka tukea

puhelinpalveluja ruuhkahuipuissa.

Kayttéonoton priorisointi ja vaiheistus

Kéayttéonotot priorisoidaan ja vaiheistetaan kunkin hyvinvointialueen valmiuksien ja tarpeiden

mukaan,

aloittaen suurimmista sote-keskuksista,

joissa puhelinpalvelujen

ruuhkat ovat

merkittdvimmat. Kayttédnoton vaiheistuksessa ja skaalaamisessa hybddynnetdan soveltuvasti

seuraavaa skaalaamisen toimintamallia,

joka mahdollistaa aiemmin kehitetyn

laajentamisen uusiin yksikdihin hallitusti ja tukee toiminnan muutosta:

KOKONAISUUS

SISALTO

AKTIVITEETIT

Tarkennetaan, kuvataan ja
ohjeistetaan toimintatapoja
seka teknista toteutusta,
suunnitellaan koulutukset,
muutosprosessi ja viestinta
seka varmistutaan
valmiudestasiirtya
toteuttamaan suunnitelmat.

0 Kayttoonoton lapikaynti ja
suunnitelmien tarkennus

0 Teknisen toteutuksen
tarkentaminenja
maarittelytydpajat

0 Toimintatapojenja
ohjeistusten kuvaaminen

Q Koulutus-ja

viestintdsuunnitelmien
tekeminen

RATKAISUN KAYTTOONOTON SKAALAAMISEN TOIMINTAMALLI

Toteutetaan kdyttéonoton
tekninen puoli eli alustan
toiminnallisuuksien
konfigurointi ja integraatiot
kohdeymparistoissa.

0O Alustan asennus
ymparistéon

0 Integraation toteutus

0 Konfiguroinnitja tarvittavat
muokkaukset

Q Kayttdoikeudetja yhteydet

Kuvio X Skaalaamisen toimintamalli

Suunnitellaan ja toteutetaan
alustan toiminnallinen
testaus eli varmistutaan, etta
alustalle toteutettu
kokonaisuus vastaa
tarpeeseen ja se palvelee
asiakastyota suunnitellusti.

0 Testauksen valmistelu
(sovellustuki)

0 Testaamisen kickoff (linjat)

0 Testaaminen alustalla
(linjat)

Q Testaushavaintojen
lapikaynti ja muutokset
alustalle (sovellustuki)

Hankkeessa tarvittavat resurssit ja osaaminen

Koulutetaan linjojen
ammattilaiset ja esihenkil6t
toteuttamaan uusia
toimintamalleja seka
kayttamaan alustaa. Tuetaan
muutoksen juurruttamisessa
arkeen.

0O Muutoksen valmistelu

0O Koulutusten toteutus
suunnitelmien mukaisesti

0O Muutoksen tuki ja
ammattilaispalautteet

ratkaisun

KAYTTOONOTTO JA
SEURANTA

Otetaan ratkaisu ja uudet
toimintatavat suunnitellusti
kdyttoon. Tuetaan
ammattilaisia
kayttoonotossa. Kerataan
asiakkailta etta
ammattilaisilta palautetta,
jonka perusteella kehitetaan
palvelua.

0 Testauksesta
tuotantoymparistoon

0 Go-Live-pdivan valmistelut
0 Go-Live
0 Kayttéonoton tuki

QO Havaintojen keruu ja
seurantakokoukset

0 Asiakaspalautteenkeruuja
kasittely

Kukin hyvinvointialue kiinnittda hankkeeseen monipuolisen asiantuntijatiimin, joka kattaa
vahintaan seuraavat nakdkulmat:
¢ Johdon edustajat ohjaukseen ja toiminnanmuutosten johtamiseen oman vastuualueen tai
palvelualueen osalta (vastuualuejohtajat / palvelujohtajat)
o Toiminnan kehittdmisen asiantuntijat aihealueelta, jossa ratkaisua otetaan kayttdéon
e Tietohallinnon asiantuntijat, joiden vastuulla on uuden ratkaisun sovittaminen osaksi
hyvinvointialueen kokonaisarkkitehtuuria ja integraatiot tarvittaviin jarjestelmiin ja

ymparistdihin

e Projektihallinnan asiantuntijat, jotka varmistavat suunnitelmallisen etenemisen ja

projektihallinnan toteutumisen

e Viestinnan asiantuntijat organisaation sisdisen viestinnan ja hankkeen ulkoisen
viestinnan tukeen

o Lisaksijos tarpeen:

o Hankintaosaaminen mahdollisten kilpailutusten osalta

13



Miten ratkaisu juurrutetaan osaksi normaalia toimintaa rahoituskauden jalkeen

Hankkeen onnistumiseksi hyvinvointialueiden tulee pystya luomaan pysyvia toimintamalleja,
jotka elavat ja kehittyvat myds rahoituskauden paatyttya. Toiminnan muutos toimiikin koko
hankkeen lapileikkaavana periaatteena ja sen lapivienti varmistetaan strategisella, taloudellisella
ja toiminnallisella tasolla.

Strateginen ja taloudellinen kestavyys varmistetaan selkealld omistajuudella ja budjetoinnilla.
Jokaisella hyvinvointialueella nimetaan ratkaisulle pysyva omistaja, joka vastaa ratkaisun
hyddyntamisesta ja strategisesta kehittdmisesta osana oman alueensa palvelutuotantoa.
Ratkaisun omistaja vastaa myds siita, etta ratkaisun yllapito- ja lisenssikustannukset
integroidaan osaksi normaalia toiminta- ja IT-budjetointia. Lisédksi hankkeen aikana luotava
jatkuvan palvelun malli tekee tulevista kustannuksista ennustettavampia. Soveltuvien
hybdtymittareiden asettamisella ja seurannalla varmistetaan, etta kustannukset ovat
perusteltavissa hankkeessa todennetuilla tuottavuus- ja sdastéhyddyilla. Nain varmistetaan, etta
ratkaisu on taloudellisesti elinkelpoinen ja sen arvo on hyvinvointialueen johdolle 1&pinakyvaa.

Toiminnallinen ja kulttuurinen juurtuminen rakennetaan tiiviin yhteisty6n ja henkiléstén
osaamisen kehittdmisen varaan. Hanke ei ole IT-projekti, vaan toiminnanmuutosprojekti, jossa
avainasemassa ovat palvelutuotannon esihenkil6t, kuten osastonhoitajat ja palveluesihenkil6t.
Heidan sitouttamisensa ja osallistumisensa suunnitteluun ja kayttéénottoon on ensisijaisen
tarkeda. He toimivat muutosagentteina omissa yksikbissaan ja varmistavat, ettd uudet,
tehokkaammat tyétavat omaksutaan arjessa. Henkiléstén osaamista tuetaan systemaattisesti:
koulutusta ja kaytanndn tukea tarjotaan ennen kayttéénottoa, sen aikana ja sen jalkeen.
Hankkeessa luodaan pysyvat, helposti paivitettavat koulutusmateriaalit ja ohjeistukset, jotka
integroidaan osaksi hyvinvointialueiden perehdytysprosesseja. Nain varmistetaan, ettd myés
uudet tydntekijat omaksuvat toimintamallin vaivattomasti.

Juurruttamisen tarkein tybkalu on hankkeessa kehitettdva skaalausmalli. Se ei ole ainoastaan
opas uusille terveyskeskuksille, joihin ratkaisua laajennetaan, vaan myés laadunvarmistuksen ja
jatkuvan parantamisen véline. Malli sisaltda valmiit prosessit ja tarkistuslistat, joiden avulla
ratkaisun kayttdéa voidaan laajentaa kustannustehokkaasti uusiin yksikdihin tai palveluihin myds
tulevaisuudessa. Lisaksi hankkeen aikana perustetaan hyvinvointialueiden valinen
yhteistydryhma, joka jatkaa toimintaansa myds hankkeen jalkeen. Tama verkosto jakaa oppeja
ja parhaita kaytantdja seka uusia tunnistettuja kehitystarpeita ja jatkokehitysideoita, mika takaa
ratkaisun elinkaaren ja jatkuvan kehittymisen muuttuvien tarpeiden mukaisesti.

5 Hankkeen paamaara ja vaikutukset
Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on laajentaa Keski-Suomen hyvinvointialueella kdytdssa olevan
tekoalyavusteisen puhelinbotin kédyttéa uusille hyvinvointialueille seka laajentaa
puhelinbotin toiminnallista laajuutta uusien toiminnallisuuksien myéta.

Hankkeen keskeiset tavoitteet on jdsennetty tarkemmin seuraavassa:

1. Keski-Suomen hyvinvointialueella kaytdossa olevan puhelinbottiratkaisun
kayton laajentaminen uusille alueille: Vieddan Hyvaks:en toimivaksi todettu
esitietojen kerayksen kayttétapaus konsortion muiden hyvinvointialueiden (Vake,
HyvaEP, PSHVA) terveysasematoimintaan, mukauttaen se kunkin alueen tekniseen
ymparistéon ja prosesseihin.

2. Puhelinbottiratkaisun kayton laajentaminen terveysasemilta vuodeosastojen
asiakaspalveluun: Kehitetddn ja pilotoidaan uusi kayttétapaus, joka automatisoi
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vuodeosastojen rutiininomaisia puheluita (esim. omaisten tiedustelut), vahentaen nain
hoitohenkilékunnan keskeytyksia ja kuormitusta.

3. Monikielisyyden tuominen osaksi ratkaisua: Kehitetddn puhelinbottiin tuki
keskeisille vieraille kielille (esim. englanti, ruotsi), jotta palvelu on saavutettavampaa ja
yhdenvertaisempaa monikielisilla alueilla.

4. Ratkaisun jatkokehitys HTA:n automatisoimiseksi: Toteutetaan tarkempi
esitietojen kerddminen integroimalla laakinnallinen laite ja tehostetaan HTA-prosessia.
Selvitetdan lainsaadanndlliset, eettiset ja tekniset edellytykset seka luodaan tiekartta
puhelinbotin kehittdmiseksi kohti laajempaa, alykésté hoidon tarpeen arvioinnin (HTA)
automatisointia tulevaisuudessa.

Ratkaisun kayttoonoton vaikutus toimintaan ja prosesseihin

Ratkaisu ei ole pelkka tekninen lisdys, vaan se muuttaa perustavanlaatuisesti puhelinpalvelun
toimintamalleja ja prosesseja:

e Hoidon tarpeen arvioinnin prosessi: Prosessin alku standardoituu ja tehostuu, kun botti
hoitaa toistuvan esitietojen kerd@misen. Ammattilainen voi siirtyd suoraan Kliiniseen
arviointiin ja johtaa puhelua tehokkaammin, kun soittosyy ja potilaan perustiedot ovat jo
valmiina. Lisaksi monikielisyyden tuki sujuvoittaa prosessia ja mahdollistaa asiakaan
oikea-aikaisemman palvelun, mik& edistdd hoidontarpeen arvioinnin laatua ja asiakkaan
oikeuksien toteutumista.

o Asiakaspalvelun toimintamalli: Palvelu muuttuu tasalaatuisemmaksi, kun hoidon tarpeen
arvioinnin prosessi on yhtendinen valmiiden esitietojen avulla. Palvelun saatavuus
paranee, kun soittopyynnén voi jattdd myoés virka-aikojen ulkopuolella. Monikielisyyden tuki
poistaa kielimuureja, ja laajennus esimerkiksi vuodeosastoille vahentda hoitotydn
keskeytyksia.

Puhelinbotin kayttéénotto muuttaa nykyistd puhelimessa tapahtuvaa hoidon tarpeen arvioinnin
toimintamallia merkittavasti sekd ammattilaisen ettd asiakkaan nakdkulmasta. Nykytilanteessa
takaisinsoittavan ammattilaisen ei ole mahdollista tietda etukateen soiton syyta, mika vaikeuttaa
puhelun siséllén ennakointia, puheluun varattavan ajan arviointia ja tyén suunnittelua. Kaikki
esitietojen kerddminen tapahtuu vasta puhelun aikana, mika pidentaa késittelyaikaa ja aiheuttaa
vaihtelua puheluiden sisalléssa ja kestossa. Kun soittaja puhuu muuta kieltd kuin suomea,
esitietojen kerd&dminen on entistd haastavampaa, mika vaikeuttaa muun muassa Kiireellisyyden
arviointia ja soittajan ohjaamista oikean palvelun piiriin.

Puhelinbotin  kayttédnoton jélkeen esitiedot keratddn asiakkaalta jo ennen ammattilaisen
takaisinsoittoa. Botti keraé asiakkaalta sille ennalta méaaritettyjen kysymysten kautta rakenteisen
yhteenvedon, joka siirtyy ammattilaisen kayttéén automaattisesti siind vaiheessa, kun puhelua
tarjotaan héanelle. Nain ammattilainen saa ennakkokasityksen soiton syystd ja asiakkaan
tilanteesta seka asiakkaan henkilétiedot kaytt66nsé jo ennen kuin puhelu alkaa. Monikielisyyden
tuen avulla soittaja voi vastata kysymyksiin omalla aidinkielelldén, kun taas asiantuntija saa
esitiedot luettavakseen suomeksi. Tama tekee prosessista tasalaatuisemman, lyhentda
puheluiden kestoa ja tukee ammattilaisen mahdollisuuksia johtaa puhelua tehokkaammin ja
asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Hyvinvointialueiden ammattilaisten digiosaaminen ja erityisesti valmius omaksua uusia
teknologisia ratkaisuja on vaihtelevaa. Osaamisen vaihtelu koskee erityisesti automatisoitujen
prosessien hyddyntamistd ja uudenlaisten tydnkulkujen omaksumista. Taman vuoksi muutos
edellyttdd selkeaa ja kdytannénlaheista koulutusta, yhtenaisia ohjeistuksia ja toimintamalleja seka
aktiivista kayttdonottovaiheen tukea vyksikdille. Koulutuksen avulla varmistetaan, etta
ammattilaiset ymmartavat puhelinbotin roolin osana hoidon tarpeen arvioinnin prosessia seka
koko palveluketjua, osaavat hyédyntaa botin tuottamaa esitietoyhteenvetoa oikein puhelun aikana
ja pystyvat toimimaan sujuvasti uuden toimintamallin mukaisesti. Kayttéénoton yhteydessa
saatavilla oleva tuki on keskeistd, jotta toimintamalli juurtuu kaytantéén ja ammattilaiset ottavat
muuttuneen toimintamallin osaksi paivittdista ty6ta. Koulutukseen ja kaytanndén tukeen
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panostamisella voidaan vahentdd muutosvastarintaa ja varmistaa, ettd automatisoinnin hyddyt
realisoituvat riippumatta ammattilaisten aiemmasta osaamisen tasosta.

Hankkeen lopussa muutos lahtétilanteeseen on merkittdva: puhelinpalvelu on muuttunut
reaktiivisesta, ruuhkautuneesta kanavasta alykkaaksi osaksi palveluketjua. Se vastaa aidosti
soittajan tarpeeseen ja auttaa hyvinvointialueiden ammattilaisia kayttaméaan ammattitaitoaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Manuaalinen ja toistuva esitietojen kerdys on automatisoitu,
prosessit ovat yhtendisempid ja toimintaa johdetaan ajantasaisen datan avulla. Tarkeimpana
tuloksena on syntynyt testattu ja monistettava toimintamalli, joka mahdollistaa hyvinvointialueiden
resurssipulan helpottamisen ja sote-ammattilaisten tyén kohdentamisen asiantuntijatyéhon.

Hanke avaa mahdollisuuksia myds tehokkaalle jatkoskaalaukselle, silld hankkeen avulla
kehitettyja toimintamalleja voidaan skaalata entistd tehokkaammin uusille asiakasryhmille,
hyvinvointialueille ja toimialoille.

Tavoitellut vaikutukset

Hankkeen toiminnalla tavoitellut pitkan aikavalin vaikutukset ovat seuraavanlaiset:

1. Hyvinvointialueiden puhelinpalveluiden ja hoidon tarpeen arvioinnin tehostaminen ja
kustannustehokkuuden parantaminen.

2. Hyvinvointialueiden asiakkaiden ja potilaiden nopeampi paasy oikean palvelun piiriin.

3. Hyvinvointialueiden puhelinpalvelun resursoinnin véhentaminen ja sote-ammattilaisten
tyén ohjaaminen hoitotydhén ja taté kautta hoitoon paéasyn odotusaikojen lyhentaminen

4. Hyvinvointialueiden  resurssipulan  helpottaminen ja  henkildstokustannusten
aleneminen

Keski-Suomen hyvinvointialueella vuonna 2025 toteutettu puhelinbottipilotti osoitti, etta
tekodalyavusteisella ratkaisulla voidaan:

e Tehostaa toimintaa: Automatisoimalla esitietojen kerdédmisté vapautetaan ammattilaisten
aikaa potilastyéhdn. Pilotin hydtyarvioinnin mukaan botista hyétyneilla hoitajilla puhelut
lyhenivat keskimaarin 15 %.

e Parantaa palvelun saatavuutta: Puhelinbotti voi palvella 24/7, tasata ruuhkahuippuja ja
ohjata asiakkaita oikean palvelun piiriin nopeammin.

e Parantaa tyéhyvinvointia: Ammattilaiset voivat valmistautua puheluihin paremmin ja
keskittyd vaativampiin tehtaviin, kun botti hoitaa rutiininomaiset osiot.

¢ Hankkeen laajentaminen on vélttamatonta, jotta pilotissa todetut hyédyt voidaan skaalata
koko hyvinvointialueelle ja saavuttaa merkittavia kansallisen tason tuottavuusvaikutuksia.

Rajapinnat ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Ratkaisun yhteentoimivuus ja monistettavuus ovat hankkeen teknisen toteutuksen ytimessa, ja
ne varmistetaan modulaarisella arkkitehtuurilla seka yleisten toimintastandardien ja rajapintojen
(API) hyddyntamisella. Puhelinbottiratkaisussa on modernit integraatiorajapinnat ja se on
joustavasti integroitavissa erilaisiin lahdejarjestelmiin, joten se soveltuu hankkeeseen vaikka
hyvinvointialueilla on kaytdéssaan erilaisia puhelin- ja potilastietojarjestelmia. Digitaalisen
puhelinliikenteen ohjauksessa kaytetdan avoimia ja laajasti tuettuja teollisuusstandardeja, kuten
SIP ja S/RTP. Alueiden keskeiset jarjestelmét on esitelty alla.

Taulukko x Alueiden tekniset ympdristét

Keski-Suomen hyvinvointialue Call center-ratkaisu: Mitel call center Lifecare
(Hyvaks) (MiCC)
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Puheluliikenne: Mitel MX-ONE
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue Telia ACE Interact. Jarjestelmé tulossa | Lifecare
(HyvaEP) kayttéon koko hyvinvointialueelle
vuoden 2026 aikana.
Pohjois-Savon hyvinvointialue Istekin toimittama MitelCC- Terveyspalvelut: Omni360
(PSHVA) puhelujarjestelma Sosiaalipalvelut: Saga (tuotannon
aloitus kevat 2026)
Suun terveydenhuolto: Winhit
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue | Telia ACE Apotti
(VAKE)

Keski-Suomen hyvinvointialueella kehitetty ja kayttédnotettu ratkaisu on jo integroitu MitelCC-
puhelinjérjestelmaén. Integraatio Telian ACE-jarjestelmaan on myds mahdollista rakentaa.
Ratkaisu ei vaadi integraatiota APTJ-jarjestelm&én, APTJ-integraatioita arvioidaan hankkeessa.

Yhteentoimivuus varmistetaan paédasiassa seuraavasti:

Puhelinjarjestelman integraatio: Puhelinbotti litetdan kunkin hyvinvointialueen
olemassa olevaan puhelinjarjestelmaan kayttaen standardoituja
puhelunsiirtoprotokollia (kuten SIP, Session Initiation Protocol ja S/RTP Secure Real
Time Protocol). Tama mahdollistaa puheluiden joustavan reitityksen botille ja takaisin
ammattilaiselle rippumatta puhelinjarjestelméan toimittajasta.

Datan siirron rajapinta: Botin kerddma rakenteinen data (esitietotiivistelma) siirretdan
ammattilaisen kayttolittymaan tai muuhun tietokantaan modernien
verkkoteknologioiden, kuten REST/JSON-pohjaisten rajapintojen avulla. Tama
varmistaa, etta tieto on luettavissa ja hyddynnettavissa eri puhelinjarjestelmien ja
sovellusten yhteydessa.

Potilastietojarjestelmén integraatio: Hanke valmistelee ja selvittdd mahdollisuuksia
integroida ratkaisu tulevaisuudessa suoraan potilastietojarjestelmiin. Tassa
hyddynnetdan kansallisia ja kansainvalisia terveysalan standardeja. Rajapinta
integraation rinnalla arvoidaan myés Al agenttien tai RPA:n hyédyntdminen, jotta
prosessihyédyt voidaan realisoida mahdollisimman nopeasti.

Toiminnan muutoksen tukeminen ja fasilitointi

Ratkaisun laajamittainen kayttddnotto konsortion sisalla toteutetaan kustannustehokkaasti
hyddyntamalla hankkeessa luotavaa skaalautuvaa toimintamallia (tydpaketti 6).
Kustannustehokkuus syntyy useasta tekijasta:

Jaettu kehitys ja yllapito: Sen sijaan, etta jokainen hyvinvointialue kehittaisi omaa
ratkaisuaan nollasta, konsortio jakaa Hyvaks:n pilottia varten tehdyn pohjatydn ja
opit.

Monistettava kéayttéonoton konsepti: Hankkeessa luodaan konkreettinen, vaiheistettu
malli ratkaisun kayttdénotolle. Se sisaltdd valmiit prosessikuvaukset, tekniset
vaatimukset, koulutusmateriaalit ja muutosjohtamisen tydkalut, mika nopeuttaa ja
tehostaa kayttéonottoja uusissa yksikdissa.

Vaiheistettu I&dhestymistapa: Kayttddnotot toteutetaan vaiheittain, aloittaen
suurimmista yksikoista, joissa saavutetaan nopeimmin suurimmat volyymihyddyt.

Uuden tekodlyteknologian kayttéénotto on keskeisiltd toiminnan muutoksen projekti.
Ratkaisun kayttéonottoa ja levittamisté uusissa organisaatioissa fasilitoidaan hyédyntamalla
muun muassa Deloitten muutosjohtamisen viitekehysta ja hyvinvointialueilla kdytéssa olevia
muita kehikoita. Keskeisia ratkaistavia kysymyksia ovat mm. seuraavat:
e Haluttujen vaikutusten saavuttaminen palvelutoiminnalle sek& muutos- etta
organisaatiotasolla®?

17




o Kestavavan muutoskyvykkyyden maarittely ja luominen johtajien ja tyontekijdiden
keskuudessa, jotta he olisivat ketterampia ja pystyisivat omaksumaan muutoksen

nopeammin

e Varmistetaan, etta organisaatiossa on oikeanlainen rakenne tavoitteiden
saavuttamiseksi, samalla ymmartaen tydntekijdiden kykyd omaksua ja sopeutua

muutokseen

e Hyodtyjen realisoitumisen seuranta ja kommunikointi organisaatiossa tukee muutoksen

perustelua

Toimintamalleja uudistavaa muutosta tuetaan kirkastamalla vaikutukset palvelutoimintaan seka
ihmisiin ja eri kohderyhmiin. Muutosmatka rakentuu keskittyen kokemukseen ja muutosta
tukevaan toimintamalliin. Lis&ksi viisi vahvistavaa tekijaa tukevat muutoksen toimeenpanoa

kaytannossa.

Vaikutukset
palvelutoimintaan
ja ihmisiin

Kokemus

Muotoile

tyontekijakokemus ja

raataldidyt muutospolut

keskittymalla

merkityksellisiin hetkiin,

hyddyntden petT e
ihmiskeskeista =

Tarkoitus Maarittele suunnittelua, ~~ w Innosta ja valtuuta

Ole selkea muutoksen
tarkoituksesta sitoen
se organisaation
tarkoitukseen.

muutoksen tuomat
vaikutukset 25%, saavuttamaan
liiketoimintaan ja kaédnnekohta ja
ihmisiin, ja se kuinka
naitd vaikutuksia

kayttaytymistieteitd, dataa edellakavijat
ja digitaalisia tydkaluja. rakentamaan sitoutunut

kdynnistamaan
Toimintamalli muutoksen aallon.

seurataan . Rakenna muutos
muutoksen aikana huolellisesti,

jasen jalkeen. kurinalaisella

Sido muutos
organisaation
tarkoitukseen

mittaamalla sen
vaikutuksia
liiketoimintaan.

Kuvio X Muutosjohtamisen viitekehys

muutoskokemukseen
etté sen X Kasvata
mahdollistavaanja vaikutusta
yllapitavaan muutoksen viiden

toteutuksella, vankalla
hallintamallilla ja
raportoinnilla seka
keskittyen
muutoskyvykkyyden
rakentamiseen.

Keskity seka

arkkitehtuuriin vahvistavan

tekijanavulla

Toiminnan muutoksen tukemiseksi eri hyvinvointialueilla olemme méaaritelleet yhteisen
muutostiimin rakenteen ja keskeiset roolit, joilla kayttéonottoja pystytdan tukemaan.

Taulukko x Muutostiimin keskeiset roolit

Palveluiden
projektipaallikké/koordinaattori

Kayttdonoton suunnittelu, koulutuskokonaisuuden koordinaatio, viestinnén
koordinointi, kayttéjien tuki ja osallistaminen (yhdess& muutoksen johtamisen
asiantuntijoiden kanssa)

Muutoksen johtamisen asiantuntijat

Kayttdonoton toteutus, koulutukset, palvelukohtainen kayttéonoton ja
juurrutuksen tuki, tulosten seuranta
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Esihenkilét Kayttéénoton ja muutoksen johtaminen, ammattilaisten tuki, tulosten seuranta

Yksikdiden muutosagentit Yksikdn muutosagentit/ns. champion userit, jotka voivat tukea kollegoitaan
kayttddnotossa. Osallistuminen toiminnalliseen kayttéénottoon, muiden
kayttajien perehdytys ja tuki, toiminnan muutoksen tuki yksikdissa.

Yksittaiset ammattilaiset Osallistuminen koulutukseen, sovelluksen kayttddnotto omassa tydssa,
tarpeen mukaan osallistuminen tukiklinikoille, oman toiminnan ja
toimintatapojen muutos

6 Hakijan osaaminen, verkostot ja sitoutuminen hankkeeseen
Hankekonsortion osaaminen ja verkostot

Hankekonsortiolla on vahva ja monipuolinen osaamispohja seka laajat verkostot, jotka ovat
edellytys ratkaisun onnistuneelle skaalaamiselle. Keski-Suomen hyvinvointialue otti vuonna
2025 ensimmaisena hyvinvointialueena kayttéon tekoalyavusteisen puhelinbottiratkaisun
terveysasemien puhelinpalveluissa. Onnistunut pilotti antaa hankkeelle ainutlaatuisen
etulydntiaseman: toimintamalli on jo testattu kdytanndssa, ja sen haasteet, onnistumiset ja
hyddyt on analysoitu tarkasti. Hyvaksin syvallinen ymmarrys ratkaisun kayttéonoton todellisista
haasteista — seka itse teknologian etta toimintamallien ja tydkulttuurin muutokseen liittyen — on
korvaamattoman arvokas koko konsortiolle. T&ma takaa osaltaan, ettd hanke keskittyy oikeisiin,
vaikuttavuuden kannalta olennaisimpiin asioihin, mikd minimoi riskeja ja nopeuttaa ratkaisun
skaalaamista.

Hankekonsortio koostuu yhteensa neljasta hyvinvointialueesta, jotka edustavat erilaisia
vaestdpohijia ja toimintaymparistoja. Kukin alue tuo hankkeeseen omaa erityisosaamistaan ja
omat asiantuntijansa. Tdma varmistaa, etté ratkaisu suunnitellaan ja toteutetaan paikalliset
tarpeet ja jarjestelmaymparistét huomioiden. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tuo
hankkeeseen Suomen monikielisimpana hyvinvointialueena kriittisen tarpeen ja osaamisen
monikielisten palveluiden kehittdmisesta. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue puolestaan toimii
merkittavien sadastdpaineiden alla ja heidan tavoitteensa resurssien paremmasta
kohdentamisesta, ja kirjaamistydn helpottamisesta edustavat koko sote-kentan yhteista
haastetta. Pohjois-Savon hyvinvointialue on hankintateknisesti valmis nopeaan kayttéénottoon ja
tuo hankkeeseen uuden, tarkean laajennussuunnan: ratkaisun pilotoinnin vuodeosastojen
puheluruuhkien hallinnassa. Tama laajentaa ratkaisun sovellettavuutta perusterveydenhuollon
ulkopuolelle. Konsortion vélistd osaamista jaetaan ja kehitetddn systemaattisesti hankkeen
yhteisissa tydpajoissa ja tydpakettien vélisessa yhteistydssa. Keski-Suomen hyvinvointialue on
parhaillaan arviointimenettelyssa, jossa tekoalyn ja digitalisaation kustannustehokas
hyédyntdminen on todettu keskeiseksi menestystekijaksi. Arviointimenettelyssa on korostunut
myos laajan yhteistydn merkitys, joten hanke tukee arviointimenettelyn mukaista ohjausta.

Konsortion jasenet ovat aktiivisia toimijoita kansallisissa sote-kehittamisen verkostoissa. Tama
varmistaa, ettd hankkeen opit ja tulokset eivat jaa konsortion sisaisiksi, vaan niité jaetaan myods
muille hyvinvointialueille, edistden osaltaan kansallista tuottavuutta ja yhtenaisia kaytantéja.

Hakijoiden sitoutuminen hankkeen toteutukseen

Jokainen hyvinvointialue on osoittanut sitoutumisensa paitsi virallisilla hallinnollisilla paatéksilla,
myds merkittavalla omarahoitusosuudella ja nimeamalla selkeat resurssit ja avainhenkilét
hankkeen toteutukseen. Tama osoittaa, ettéd kyseessa ei ole kevyt kokeilu, vaan strateginen
panostus, jonka onnistumiseen ja hyétyjen realisointiin jokainen osapuoli on sitoutunut.

Vahvan julkisen sektorin osaamisen ja sitoutumisen lisgksi hankkeen tekninen laatu ja
toteutusvarmuus varmistetaan hyédyntamalla kokeneen teknologiapalveluiden tuottajan (Deloitte
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Oy) syvallista erityisosaamista keskustelevan tekoalyn ratkaisuista, vaativista
kayttéonottoprojekteista ja muutosjohtamisesta. Tama kumppanuus takaa, etta hankkeella on
kaytéssaan alan parhaat tekniset kaytannét ja resurssit, mikéa on valttdmaténta kunnianhimoisten
teknisten tavoitteiden saavuttamiseksi. JST Healthcare Oyn hoidontarpeen arvioinnin valineisté
on kaytéssa useissa digitaalisissa oirearvioinneissa ja sité kehitetddn myds puhekanavan
kanssa yhteensopivaksi jo 2026 alkupuoliskolla (toimittajan omaa tuotekehitystd hankkeen
ulkopuolella). Ratkaisu on pohjalla myds kansallisissa toteutuksissa ja kaytdssa usealla

hyvinvointialueella.

6.1 Mittarit

Hankkeen keskeiset hybtytavoitteet ja mittarit seka niiden tavoitearvot seka mittaustapa ja -
ajankohta on kuvattu alla olevassa taulukossa. Hyétyjen ja vaikuttavuuden mittaamisen
suunnitelmaa tarkennetaan hankkeen kaynnistyessa.

Taulukko 11 Hankkeen hydétytavoitteet ja -mittarit

tehostuminen

(minuuttia), koettu
hyéty ratkaisusta

Hydbtytavoite Mittarit toteutumisen Mittarin tavoitearvo Ehdotettu mittaustapa ja ajankohta
arvioimiseksi

Toiminnan tehokkuus: Puheluiden Tavoite: 15 % lyhyempi | L&htétilanne: L &htétilanteen arvot

Puheluiden késittelyn kokonaiskesto puhelun kesto mitataan ennen kayttdénottoa

véhintdan yhden (1) kuukauden
ajalta. Tiedot keratdan
puhelinjarjestelmasta.

Tavoitearvo: mitataan ratkaisun
kayttdénoton jalkeen. Tavoitteena on
ajoittaa hydtyjen mittaus 2.
kayttdonottokuukaudelle, jotta
ensimmaisen 4 viikon aikana saadaan
optimoitua ja vakautettua ratkaisun
toiminta. Tietoja keratdan vahintaan 2
viikon ja mielelldan 4 viikon ajalta.
Tiedot keratdan puhelinjarjestelmasta.

Toiminnan tehokkuus:
Puhelinpalveluiden
parempi
kustannustehokkuus,
palvelun laadun
parantaminen resursseja
lisdamatta

Puheluiden
kustannukset ja
euromadrainen saasto

Tavoite: puhelun
keskimaarainen
kustannus 10 %
pienempi

Lahtétilanne: L&htotilanteen arvot
mitataan ennen kayttdénottoa
véhintdan yhden (1) kuukauden
ajalta. Puheluiden méaarat keratéan
puhelinjarjestelmasta,
kustannustiedot kirjanpidosta.

Tavoitearvo: mitataan ratkaisun
kayttddnoton jalkeen. Tavoitteena on
ajoittaa hyotyjen mittaus 2.
kayttddnottokuukaudelle, jotta
ensimmaisen 4 viikon aikana saadaan
optimoitua ja vakautettua ratkaisun
toiminta. Tietoja keratdan vahintaan 2
viikon ja mielelldan 4 viikon ajalta.
Tiedot keratdan puhelinjarjestelmasta.

Parempi puhelinpalvelun
saatavuus ja
saavutettavuus
asiakkaille

Palveluiden saatavuus:

Saman paivan aikana
hoidetut puhelut,
puhelinpalvelun
palveluajat

Tavoite: saman paivan
aikana hoidettujen
puhelujen osuus
nousee 5 %
Puhelinpalvelun
palveluaikaa pystytaan
laajentamaan

Lahtétilanne: Lahtétilanteen arvot
mitataan ajalta ennen kayttéonottoa
vahintadan yhden (1) kuukauden
ajalta. Tiedot kerataan
puhelinjarjestelmasta.

Tavoitearvo: mitataan ratkaisun
kayttddnoton jalkeen. Tavoitteena on
ajoittaa hydtyjen mittaus 2.
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kayttéonottokuukaudelle, jotta
ensimmaisen 4 viikon aikana saadaan
optimoitua ja vakautettua ratkaisun
toiminta. Tietoja keratdan vahintaan 2
viikon ja mielelldan 4 viikon ajalta.

Palveluiden
saavutettavuus ja
yhdenvertaisuus:
Palvelun saatavuus myds
muille kuin
suomenkielisille
asiakkaille

Kéaytdssa olevien
kielten maara;
muunkielisten
puheluiden laatuarviot;
muiden kuin
suomenkielisten
puheluiden maaran
muutos suhteessa ei-
Al-avusteisiin
puheluihin.

Tavoite: Palvelu
saatavissa viidella
tarkeimmalla vieraalla
kielella suomen kielen
lisdksi. Laatuarviot
vastaavat
suomenkielisia
puheluita. Muiden kuin
suomenkielisten
puheluiden osuus
kasvaa 5 %.

Lahtétilanne: Lahtétilanteen arvot
mitataan ennen kayttdénottoa
véhintdan yhden (1) kuukauden
ajalta.

Tavoitearvo: Mitataan ratkaisun
kayttéonoton aikana. Tuloksia
verrataan lahtétilanteeseen pilotin
paattymisen jalkeen.

Palveluiden laatu:
Henkildéston
kuormituksen
vaheneminen

Puhelinpalvelun
hoitajien koettu
kuormitus (Likert-
asteikolla 1-7), koettu
ty6tyytyvaisyys (Likert-
asteikolla 1-7)

Tavoite:
keskimaarainen koettu
kuormitus véhenee
vahintdan 10 %

Lahtétilanne: Lahtétilanteen arvot
mitataan ennen kayttdénottoa
véhintdan yhden (1) kuukauden
ajalta. Tydajan kohdentumista
voidaan mitata kaytetyn tydajan
tilastoista. Koettua kuormitusta ja
tybtyytyvaisyyttd mitataan kyselyilla.

Tavoitearvo: mitataan ratkaisun
kayttéonoton jélkeen. Tavoitteena on
ajoittaa hydtyjen mittaus 2.
kayttéonottokuukaudelle, jotta
ensimmaisen 4 viikon aikana saadaan
optimoitua ja vakautettua ratkaisun
toiminta. Tietoja keratdan vahintaan 2
viikon ja mielellaan 4 viikon ajalta.

Palveluiden laatu:
Parempi palvelukokemus
puhelinpalvelun
asiakkaille

Tyytyvaisyys asiointiin
(NPS), laadullinen
palaute

Tavoite: NPS vahintaan
20

Lahtétilanne: Lahtétilanteen arvot
mitataan ajalta ennen kayttédnottoa
vahintaén yhden (1) kuukauden
ajalta. Tiedot kerataan
asiakaspalautteista (esim. Roidu tai
vastaava kayt6ssa oleva jarjestelmad).

Tavoitearvo: mitataan ratkaisun
kayttéonoton jélkeen. Tavoitteena on
ajoittaa hydtyjen mittaus 2.
kayttdonottokuukaudelle, jotta
ensimmaisen 4 viikon aikana saadaan
optimoitua ja vakautettua ratkaisun
toiminta. Tietoja keratdan vahintaan 2
viikon ja mielelldan 4 viikon ajalta.

Palveluiden laatu:
Asiakkaiden halukkuus
asioida puhelinbotin
kanssa

Hydtytavoitteiden ja mittareiden lisdksi seurataan hankkeen etenemista projektinhallinnan
keinoin mm. seuraavien mittarien osalta:
¢ Aikataulun toteutuminen suunnitelman mukaan
e Kustannusten toteutuminen budjetin mukaan
e Tavoitteiden ja tuotosten saavuttaminen suunnitelman mukaan
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Projektinhallinnan mittareita seurataan saanndéllisissa palavereissa vahintdan kuukausittain ja
raportoidaan ohjausryhmaélle.

7 Tulokset

Hankkeen keskeisin tulos on Keski-Suomen hyvinvointialueella aiemmin pilotoidun
puhelinbottiratkaisun laajentaminen ja kaytto6notto uusilla hyvinvointialueilla eli Etela-
Pohjanmaan, Pohjois-Savon ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueilla. Keksi-Suomen
hyvinvointialueella kayttdéa laajennetaan aiemmista pilottiyksikéista uusiin yksikdihin vuoden
2026 aikana. Laajentamisen tueksi hankkeessa hyédynnetdén yhteista toiminnan muutoksen
mallia.

Alueellisen skaalaamisen lisdksi hankkeessa laajennetaan aiemmin kehitetyn ratkaisun
toiminnallisuuksia kattamaan monikielisyys puhelinpalveluissa, kyvykkyys laajentaa
terveysasemilta muihin hyvinvointialueiden palveluihin sek& kohti HTA-prosessin
automatisointia.

Hankkeen tuotokset ja suunnitelma niiden julkistamisesta on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Taulukko 12 Hankkeen suunnitellut tuotokset

Ty6- Tuotos Kuvaus Tuotoksen Suunnitelma julkistamisesta/jakelusta

paketti formaatti

TP Tarkennettu Ennen hankkeen kaynnistysta Projektisuunnit | Jakelu rahoittajalle ja hankeosapuolille

projektisuunnitelma laaditaan tarkennettu elma, Word
projektisuunnitelma toteutuksen tueksi.

TP2- Kayttdtapausten Kayttétapauskuvaukset laaditaan Raportti, PDF Jakelu rahoittajalle ja hankeosapuolille

TP5 kuvaukset ratkaisun toteutuksen tueksi. Liitteena Mahdollisten ratkaisutoimittajan
X esimerkki Keski-Suomen likesalaisuuksien osalta julkisuus
tuotannossa olevan kayttétapauksen rajoitettu.
kuvauksesta.

TP1 Arkkitehtuurikuvaus Kuvaus ratkaisun teknisesta Raportti, PDF Jakelu rahoittajalle ja hankeosapuolille
arkkitehtuurista hyvinvointialueiden Mahdollisten ratkaisutoimittajan
ymparistdssa likesalaisuuksien osalta julkisuus

rajoitettu.

TP6 Malli ja konsepti Malli ratkaisun kaytdn skaalaukselle Raportti, PDF Jakelu rahoittajalle ja hankeosapuolille

skaalaukselle sisdltden mm. keskeiset edellytykset ja
tehtévat

TP6 Toiminnan Malli ratkaisun kaytdn laajentamisen Raportti, PDF | Jakelu rahoittajalle ja hankeosapuolille

muutoksen toiminnan muutoksen johtamiselle
johtamisen malli sisdltden mm. resursointisuunnitelman

TP1 Tietosuojan ja Ratkaisun DPIA- Jakelu rahoittajalle ja hankeosapuolille

riskien tarkastelu tietosuojavaikutustenarviointi (DPIA), dokumentaatio | Mahdollisten ratkaisutoimittajan
mahdolliset muut tietosuojan ja riskien | (Word/Excel/P | liikesalaisuuksien osalta julkisuus
selvitykset DF) rajoitettu.
Raportti, PDF
TP2 Puhelinbottiratkaisu Ratkaisun kayttédnotto, ei jaeltavaa Ei sovellu Ratkaisu julkaistu tuotantoymparisté6n
kayttédnotettu tuotosta hyvinvointialueilla
hyvinvointialueilla Mahdollisten ratkaisutoimittajan
likesalaisuuksien osalta julkisuus
rajoitettu.

TP3

TP4 Kartoitus Selvityksen pohjalta tehty kuvaus siitd, | Raportti, PDF | Jakelu rahoittajalle ja hankeosapuolille.

monikielisyyden millaisia tarpeita monikielisilla Mahdollisesti tiivistelméa

tuen tarpeista asiakkailla on puhelinpalvelun hyvinvointialueiden verkostolle.
puhelinpalvelussa suhteen, ml. keskeisimmat kielet,

monikielisilla monikielisyyden tuen laatu nykyisissa

hyvinvointialueilla.
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ratkaisuissa ja tiekartta
monikielisyyden skaalaukselle.
TP5
TP Hyotyjen ja Suunnitelma hybétyjen ja Raportti, PDF Jakelu rahoittajalle ja hankeosapuolille
vaikuttavuuden vaikuttavuuden mittaamisesta
arvioinnin sisdltden mm. keskeiset mittarit,
suunnitelma tietoldhteet, suunnitelman
tiedonkeruulle ja tehtavat sekd vastuut
TP7 Hyotyjen ja Raportti hydtyjen toteutumisesta Raportti, PDF Jakelu rahoittajalle ja hankeosapuolille
vaikuttavuuden ratkaisun kayttdonoton jalkeen
arvioinnin sisdltden mm. mittaritiedot
loppuraportti lahtotilanteen ja kayttdonoton jalkeisen
tilanteen osalta
TP7 Viestintamateriaalit Viestintdsuunnitelma on kuvattu Some- Ulkoinen viestintd saatavissa verkosta,
tarkemmin tdmé&n dokumentin postaukset, sisdiset viestintdmateriaalit koostetaan
kohdassa 11 verkkosivujulk | hankkeen lopuksi
aisut,
tiedotteet,
mediajulkaisut
(esim.
lehtiartikkelit)
TP7 Hankkeen Hankkeen paéttyessa laaditaan Raportti, PDF Jakelu rahoittajalle ja hankeosapuolille
loppuraportti loppuraportti, jossa arvioidaan
hankkeen toteutuminen suhteessa
suunnitelmaan, keskeiset poikkeamat
ja saavutukset seka jatkokehitysaihiot

8 Kustannusarvio

Rahoituksella voidaan kattaa vain hankesuunnitelmaan perustuvia kustannusarviossa
médritettyjé kustannuksia. Kuvaa sanallisesti mistd hankkeen kustannukset aiheutuvat,
esimerkiksi henkilbéresurssien tarve, ostopalveluiden sisélté, matkat ja muut toteutukseen
litttyvdt menot. Kuvaus toimii perustana kustannusarviolle. Laadi hankkeen kustannusarvio
Sitran rahoituksen asiointipalvelussa alla olevan rakenteen mukaisesti:

Taulukko 13 Hankkeen kustannusarvio

Kustannuskategoria Maara
Rahapalkat

Henkilésivukustannukset (%)

Yleiskustannukset (%) 10 %

Matkakustannukset

Aineet ja tarvikkeet

Koneet ja laitteet

Ostetut palvelut

Kokonaiskustannukset

Muut kustannukset

Hyvinvointialue

Maara / Osuus kokonaiskustannuksista

Keski-Suomi

Pohjois-Savo

Vantaa ja Kerava

Etela-Pohjanmaa
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9 Rahoitussuunnitelma

Kerro miten hankkeen kokonaisrahoitus jarjestetdan. Onko hankkeessa omarahoitusta
ja/tai muita rahoittajia Sitran lisdksi? Erittele muut rahoittajat ja heiddn rahoituksen
madaréansa.

Taulukko 14 Rahoitussummat ja -osuudet rahoittajittain

Rahoittaja (organisaation nimi) Summa € Rahoitusosuus %

T&yta tiedot rahoitusta hakiessasi Sitran rahoituksen asiointipalveluun alla olevan
jasennyksen mukaisesti:

- Sitralta haettava rahoitus (€):

- Rahoituksen hakijan omarahoitus (€):

- Hankkeen muut rahoittajat yhteenséa (€):

10 Riskit

Mité riskejd hankkeeseen siséltyy ja millaisilla toimenpiteilld niihin voidaan varautua? Pohdi
riskejé néisté tulokulmista: Mitkd asiat voivat muodostua esteeksi hankkeen etenemiselle?
Mité4 ovat riskit, joita hanke voi itse aiheuttaa? Mitd avautuvia mahdollisuuksia hankkeessa
voi j44d4 hyédyntdméttd?

Riippuvuudet ja toteutuksen edellytykset

Hankintakuviot
Integraatiot
Toiminnan muutos

Riskit

Hankkeeseen liittyvien riskien tunnistaminen ja merkittaviin riskeihin varautuminen kasitelldan
osana hankkeen projektisuunnitelmia ja ovat nain ollen osa projektinhallintaa. Korkean ja
merkittavan riskin aiheuttaville tekijéille suunnitellaan toimenpiteita riskien hallitsemiseksi.
Hankeorganisaatioseuraa merkittéavien riskien ymparilla tapahtuvia muutoksia systemaattisesti
osana hankety6ta ja tuo riskit tarvittaessa kasiteltdvaksi ohjausryhmaan. Riskeja arvioidaan ja
hallinnoidaan seka koko hankkeen etta yksittaisten toimenpiteiden toimeenpanon tasolla.
Toimenpiteiden suhteen tunnistetut ja koko hankkeen etenemiseen kannalta merkittaviksi
tunnistetut riskit nostetaan mukaan hankkeen riskiarviointiin. Merkittdvimmat riskit seka
toimenpiteet naiden pienentamiseksi on esitetty alla olevassa taulukossa.

Taulukko 15 Tunnistetut riskit

Riskin kuvaus Seuraus, jos riski toteutuu Toimenpiteet riskin Vastuutaho
poistamiseksi tai (ohjausryhma,
pienentdmiseksi projektipaallikko,

hanketyéntekija...)

Henkiloriski: Hanketta ja sen toteutusta Projektissa on tunnistettu Projektipéallikkd vastaa

Hankkeen koskeva osaaminen, tarvittavat varahenkilot. dokumentointi-

ydinhenkilét vaihtuvat | tilannetieto ja hiljainen tieto Hankkeessa on selkeét ja kaytantdjen sisallésta ja

yllattden katoaa. Avainhenkildiden sovitut valvonnasta.
muutokset voivat johtaa dokumentointikéytdnnot,
hetkellisiin tyén edistymisen joiden noudattamista
viiveisiin. valvotaan.
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Aikatauluriski: Hanke
viivastyy
suunnitellusta
aikataulusta

Hankkeen tavoitteita ei
saavuteta. Hankkeeseen
allokoidut henkil6t eivat ole
enal kaytettavissa.

Yhteisesti rakennettu
projektisuunnitelma ja
esivalmistelut
vastuuhenkiléineen ja
aikatauluineen. Keskeisesséa
roolissa tekninen ympéristo ja
vastuuhenkilét. Osallistujien
sitoutuminen ja aktiivinen
ohjausryhmatydskentely.

Projektip&allikkd vastaa
aikataulussa pysymisen
seuraamisesta ja reagoi
mahdollisiin viivastyksiin
tiedottaen niista
vastuutahoja

Teknologiariski: Ratkaisua ei pystyta ottamaan | Jéarjestelmien ja Projektitiimi
Ratkaisua ei saada kayttéon suunnitellusti. integraatioiden Iapikaynti ja
integroitua suunnittelun k&ynnistdminen
hyvinvointialueiden heti hankkeen alkuvaiheessa.
perusjarjestelmiin Hyddynnetéan olemassaolevia
valmiita rajapinta- ja
tietosisaltdmaarityksia Tietojen
validointi ja testaus
iteratiivisesti.
Kustannusriski: Hankkeessa suunniteltuja Kustannuksia ja tydmaaria Ohjausryhma
Hankkeen toimenpiteité ja tehtavia ei seurataan saanndllisesti ja
kustannukset ylittdvat | pystyta toteuttamaan poikkeamiin reagoidaan heti,
budjetin suunnitellussa laajuudessa, kun niitd on havaittu.
mik& vaarantaa hankkeelle Tarvittaessa hankkeen aikana
asetettujen tavoitteiden tehddan muutoksia
saavuttamisen. Tarvittavia toteutuksen laajuuteen.
henkil®- ja Aktiivinen
asiantuntijaresursseja ei voida | ohjausryhmaty6skentely, avoin
hyddyntéa riittavasti. viestinta projektin eri tahojen
kesken.
Tietoturvariski: Potilaiden terveystiedot ovat Tietoja kasitellaan Projektitiimi
potilaiden henkild- ja arkaluontoisia henkilétietoja, tietoturvallisissa ymparistdissa.
terveystietojen joiden kasittelya tulee pyrkia Kéayttddnotosta toteutetaan

paatyminen vaariin
kasiin

minimoimaan ja huolehtia
tarvittavista toimenpiteista,
jotta tietoja ei paady
ulkopuolisille missaéan
vaiheessa
tietojenkasittelyprosessia.
Yksittéisen potilaan
tunnistaminen voi olla
mahdollista eri tietojen
pohjalta.

tietosuojavaikutustenarviointi.
Hankkeen kaynnistamisen
yhteydessa laaditaan
sopimusliite henkilGtietojen
kasittelysta.

Johtamisriski:
Terveydenhuollon
henkildstén
muutosvastarinta
uusille toimintatavoille

Toimintatapojen muutoksia ei
saada vietya kaytantéon, jolloin
uuden teknologian
kayttdénoton vaikutukset
jaavat puutteellisiksi eika
vaikuttavuutta saada
todennettua

Yhteinen suunnitelma
kohderyhmaviestinnasta -
projektin tarkoituksesta ja
tavoitteista seké sidosryhmille
saavutettavista hyddyista.
Henkiléstdn vahva osallisuus
kehittdmiseen ja
kayttdonottoon kaikissa
vaiheissa.

Projektitiimi yhdessa
palvelutuotannon
johdon kanssa

11 Viestinta

Miten hakija sitoutuu hankkeen viestinndn suunnitteluun ja toteuttamiseen? Mité
viestinndlld tavoitellaan? Mitkd ovat hankkeen oppien skaalaamisen kannalta keskeisimmét
viestinndn kohderyhmét, tybkalut ja kanavat? (Kdyta véliotsikoita, esimerkiksi kohderyhmd,
tybkalut, kanavat, paéaviestit.

25



Projektin viestintdsuunnitelma kattaa niin projektin sisaisen, hyvinvointialueiden siséisen kuin
muiden sidosryhmien vélisen viestinnan. Puhelinbottiratkaisu otetaan kaytt66n
asiakasrajapintaan eli hyvinvointialueiden asukkaat ja palveluiden asiakkaat asioivat
tekoalyratkaisun kanssa, joten selked viestinta asukkaille projektin eri vaiheessa on olennaisen
tarkeda. Ulkoinen viestinta toteutetaan tiiviissa yhteistydssa kunkin alueen viestinnan
asiantuntijoiden kanssa ja hakijat ovat sitoutuneita viestimaan projektista sen eri vaiheissa.

Alustava viestintdsuunnitelma on kuvattu alla. Projektin viestintdsuunnitelmaa taydennetdan
kesalla 2026. Viestinnan toimenpiteiden ajankohdat suunnitellaan huomioiden projektin
keskeiset virstanpylvaat.

Taulukko 16 Alustava viestintdsuunnitelma

Kokouskaytannoét ja dokumentinhallinta

Valmiit pohjat ajankohtaisista asioista ja ydinviesteista

Kirjalliset - -
o . i o Kokousten viestintd Teams-kanavalla, kokousmateriaalit T,
Projektiryhma kokousaineistot ) . Projektipéaéllikkd
2 poviakiriat Teams-kansiossa, kokousten pdytékirjat tallennetaan
Ja poytar Teams-kansioihin tai viestitddn Teams-kanavalla.
) . Ohjausryhmén kokous Ohjausryhmén
Ohjausryhma Kokous L o e g . .
Projektin seuranta ja linjattavat asiat sdanndéllisin valiajoin. sihteeri
Sisélto:
. Projektin edistaminen ja seuranta johdon rakenteissa Projektipdéllikkd
Hva-jory Kokous o L x L
Tarvittavilta osin viestinta joryssé. Vastuu: Projektin
omistaja
Projektin edistdaminen ja seuranta
Palvelulinjojen ja - Tilannekatsauk- Palvelualueiden johtoryhmille ajankohtaiskatsaukset, joissa L
) . L ) ) L o Projektipdéllikkd
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L Intranetin teemasivu Sisélto:
- Kirjallinen . . " o L e
Henkilostd estinta Keskitetty paikka tekodlykehittamiselle liittyvélle tiedolle, Projektitiimi
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viestinnélle ja tybkaluille. Tuki: Viestintd
Etétilaisuus / Henkil6stoinfo / -tiedote Sisalts:
Henkilostd kirjallinen Henkildstéa koskevien tiedotteiden, tilannekuvien ja i
e . T Projektipédéllikkd
viestintd tavoitteiden l&pikaynti
Projektin seuranta poliittisissa rakenteissa o
. . . . . Vastuu Projektin
Luottamushenkil&t Kokous Tarvittaessa tekodlyprojektin seuranta aluehallituksen seka omistaia
tulevaisuus- ja kehittdmislautakunnan kokouksissa. 4
. Luottamushenkilékirje Sisélto:
Kirjallinen ) L ) e
Luottamushenkil&t estinta Tarvittaessa lyhyt kirjallinen katsaus, jossa kerrotaan Projektitiimi
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projektin etenemisesta. Tuki: Viestintd
Tiedotus palvelun
aikana p Tiedotus kayttoonottavissa yksikoissa Sisélto:
Asiakkaat o Palveluiden asiakkaille kerrotaan tekodlyn kaytosta Projektitiimi
Hyvinvointialueen ) N g
. asiakaspalvelussa Tuki: Viestintd
nettisivut
Hyvinvointial Uutinen Sisélto:
vinvointialueen
Asukkaat y . Paivitetdan nettisivuille / sosiaaliseen mediaan ajankohtaisia | Projektitimi
nettisivut; some . - wa il g
asioita projektista sdanndllisin valiajoin. Tuki: Viestintd
N Ennakoiva suunnittelu mahdollisia median Sisélto:
) Kirjallinen . e
Media B yhteydenottoja varten Projektitiimi
viestinta

Tuki: Viestinta
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Projektin siséisia sidosryhmia ovat kaikki hankkeeseen osallistuvien hyvinvointialueiden
tydntekijat. Tarkein sisainen sidosryhma ovat niiden yksikéiden tyéntekijat, joissa sovellusta
kaytetaan. Naiden yksikdiden osallistaminen kayttddnottoon ja yhteiskehittamiseen aktiivisesti
on edellytys kdytén laajentamiselle. Projektitimi tekee yhteisty6td myés muun muassa
hyvinvointialueiden viestinnan, kehittamistoimintojen ja ICT-/digipalvelujen kanssa.
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Liite XX
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